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Achtung Betrugsversuch per Telefon 

Anrufe von angeblichen Mitarbeitern der BaFin und der 
Kreissparkasse Gotha 

Am 16. April 2026 gingen vermehrt Kundenanrufe in der Direktfiliale der 

Kreissparkasse Gotha ein. Diese berichteten, dass sie von angeblichen Mitarbeitern 

der Kreissparkasse Gotha und der Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht 

(BaFin) angerufen worden sein. Dabei wurden sie aufgefordert, Zugangsdaten zu ihren 

Konten, wie z.B. PIN oder TAN zu übermitteln. Bei einer Kundin wurde die PIN zur 

Geldkarte abgefragt und angekündigt, dass die Karte durch einen Mitarbeiter in Kürze 

abgeholt würde. 

Die Kreissparkasse Gotha informiert, dass es keinerlei Anrufe von Mitarbeitern gibt, 

die Zugangsdaten zu Konten oder Zahlungsfreigaben erfragen. Mitarbeiter der BaFin 

haben generell keinerlei Kundenkontakt und rufen auch niemals bei Bankkunden an. 

Hier handelt es sich um Aktivitäten, die dazu dienen, unberechtigten Zugang zu 

Kundenkonten zu erhalten. Ziel solcher Betrugsversuche ist es, an Geld zu kommen, 

welches auf den Konten liegt. 

Die Kreissparkasse Gotha empfiehlt, bei Anrufen von vermeintlichen Mitarbeitern der 

BaFin sofort das Gespräch zu beenden. Anrufe von Mitarbeitern der Kreissparkasse 

Gotha, die Kunden verdächtig erscheinen, insbesondere bei Abfragen von PIN oder 

TAN, wird geraten, keinerlei Daten dieser Art zu übermitteln und das Gespräch 

umgehend zu beenden. Bei verdächtigen Anrufen steht die Direktfiliale der 

Kreissparkasse Gotha den Kunden telefonisch unter 03621 – 2210 zur Verfügung. 


